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SOzLUK

Banka TSKB - Tirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi

Proje Firmas| — Hez HEZ Enerji ingaat San. ve Tic. A.S.

Enerji

Projeler Moral Jeotermal Enerji Santrali Projesi

JES Projesi Moral Jeotermal Enerji Santrali Projesi — 24 MWe

Arama Projeleri Jeotermal Kaynak Arama Sondaj Kuyusu Projeleri
Yasal gereklilikler ve IFC Performans Standartlar/Dinya Bankasi

Standartlar Dinya Bankasi Grubu OP'leri (OP 4.01, OP 4.04, OP 4.11 ve OP
4.12)
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YONETICI OZETI

Bu belge, Morall Jeotermal Enerji Santrali Projesine (bundan bdyle “Projeler’ olarak
anilacaktir) iliskin Paydas Katiim Planini (PKP) sunmakta olup, “HEZ Eneriji ingaat San. ve
Tic. A.S.“ (bundan sonra 'Proje Sirketi-Hez Eneriji)' olarak anilacaktir.

Proje Sirketi, ingaat ve isletme faaliyetleri i¢in Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi'ndan (TSKB)
potansiyel finansman aramaktadir. Proje, IFC (Uluslararasi Finans Kurumu) PS'ye
(Performans Standartlari), Dinya Bankasi Grubu Koruma Politikalarina ve ayrica Dinya
Bankasi Grubu Kilavuzlarina (IFC Cevre, Saglhk ve Guvenlik Kilavuzlari (EHS)) uymayi
taahhit etmektedir.

CSED raporu, Proje icin potansiyel cevresel ve sosyal etkilerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi ve uygun etki azaltma, yonetim ve izleme tedbirlerinin tanimlanmasi
amaciyla hazirlanmistir. PKP, Projenin &mri boyunca paydas katilim sirecini yonetmek icin
CSED'nin bir eki olarak hazirlanmistir.

Potansiyel Kredi Veren olarak adlandirilan TSKB'nin, Aydin ili, Soke ilcesi, Argavli Mahallesi
ve Germencik ilgesi Morali, Uzunkum Mabhallelerinde bulunan 2009-138 ruhsat numarali
jeotermal kaynak isletme ruhsati kapsaminda (4083,78 ha alan) 24 MWe Morali Jeotermal
Eneriji Santrali ve Arama Sondaj Projelerinin (Elektrik iletim Hatti (EiH) ve jeotermal boru hatti
dahil) insasini finanse etmesi dustnilmektedir.

Proje Sirketi, belirlenen alanda Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) lisansi kapsaminda
jeotermal boru hattinin planlanan guzergahini belirlemigtir. Jeotermal boru hattinin giizergahi
yaklasik 3,30 kilometre uzunlugunda olup Sdke ilgesi Argavli Mahallesi ile Germencik ilgesi
Uzunkum Mahallesi arasinda gegmektedir. Jeotermal boru hattinin guzergahinin tarim
arazilerini gevreleyen yollardan gegmesi planlandigindan arazi edinimi 6ngorilmemektedir.

Ancak insaat sirasinda sinirihlali olmasi veya ilave arazi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi durumunda
tarim arazileri etkilenebilecek, arazi edinimi veya kamulastirma gerekli olabilecektir. Jeotermal
boru hatti icin baslangigta belirlenen glizergaha ek olarak, sulama kanalina paralel uzanan
alternatif bir glizergah da planlanmistir. Alternatif giizergahin kullanimi Devlet Su isleri Genel
MUdarlagu'ndn onayini gerektirecektir.

Proje ile baglantil olarak, TEIAS'In (Turkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi) onayini takiben
Elektrik iletim Hatti (EiH) kurulacaktir. Enerji santrali Kubilay JES-Maren JES Ener;ji iletim
Hattina baglanacaktir. Proje Sirketi, Elektrik iletim Hatlari (EiH) icin bir glizergah tasarlamis ve
TEIAS'In onayina sunmustur. Elektrik kablosunun kurulumunda (2 (iki) parsel sahibini
etkileyen),120 metrelik bir mesafeyi kapsayan tek bir nokta disinda, 6zel mulkiyet alanlarindan
gecmekten kaciniimistir. Proje Sirketi gegis hakki igin irtifak hakki 6demeleri yapacaktir. Bunun
haricinde arazi sahiplerinin, guvenlik amaciyla uzun aga¢ dikmemeleri sartiyla, araziyi
kullanimi kisitlanmayacaktir.

Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
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Arazi edinimi ihtiyaglar ingaat dncesinde net bir sekilde belirlenecektir. Jeotermal boru hatti
ve elektrik iletim hattinin insasi ve isletilmesi sirasinda arazi
edinimi/kiralanmasi/kamulastiriimasi gerekiyorsa, arazi edinimi ve/veya kamulagtirmanin
Dinya Bankasi gerekliliklerine ve ulusal mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak igin
proje i¢in bir Yeniden Yerlesim Eylem Plani (YYEP) hazirlanacaktir. Plan, arazi edinimini en
aza indirmeyi ve Ozellikle tarim arazileri icin adil degerleme ve tazminat saglamayi
amagclayacaktir. Tim arazi edinimi tamamlanmadan hicbir insaat faaliyeti baslamayacaktir.
YYEP'de Projeden Etkilenen Kisiler (PEK) tanimlanacak olup, alacaklari Banka politikalarina
uygun olarak tazmin edilecektir. Proje Sirketi, glizergdh boyunca arazi sahiplerine danisacak
ve paydaslarin endiselerini ve taleplerini dikkate alacaktir. Ayrica Sirket, saha girislerine erigimi
engellememek igin uygun gegitler (omega) olusturacaktir.

Bu Proje kapsamindaki faaliyetler Turk CED mevzuatina goére Ek-I'de yer aldigindan Proje igin
CED Raporu hazirlanmig ve 2022 yilinda CED olumlu karar alinmistir.

Dunya Bankasi OP 4.01'e gore projeler, ¢evre Uzerindeki potansiyel etkilerinin ciddiyetine bagl
olarak A, B veya C kategorilerinde siniflandiriimaktadir. Ayrica Kategori B projeleri kendi
binyesinde B ve B+ projeleri olarak ikiye ayriimaktadir (bu pratik bir kullanimdir, Dinya
Bankasi Politikasi OP 4.01'de tanimlanmamistir). Kategori B+ projeleri, Kategori B projelerine
kiyasla nispeten daha fazla etkiye ve etki azaltici dnleme sahiptir. Ancak etkiler ve etki azaltici
onlemler Kategori A projeleri olarak kabul edilecek kadar 6nemli degildir (Jeotermal Geligtirme
Projesi, 2021) Proje, tesisin lokasyonu, cevresel velveya sosyal etkiler géz 6nlinde
bulundurularak Kategori B+ proje olarak belirlenmigtir.
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1 GIRIS

2U1K Mihendislik ve Danismanlik A.S. tarafindan hazirlanan “Morali Jeotermal Enerji Santrali
Projesi’nin (“Projeler” olarak anilacaktir) ingaat ve isletme asamalarinda kullanilacak Paydas
Katiim Planini (PKP) sunmaktadir. “HEZ Enerji ingaat San. ve Tic. A.S. (bundan bdyle 'Proje
Sirketi- Hez Enerij).

Proje, Aydin ili, Soéke ilgesi, Argavli Mahallesi ve Germencik ilgesi Morali, Uzunkum
Mahallelerinde bulunan jeotermal kaynak igletme ruhsat sahasi igerisinde 24 MWe Jeotermal
Eneriji Santrali ingasini ve sondaj faaliyetlerini (EiH ve jeotermal boru hattini) kapsamaktadir.

Salt sahasi jeotermal enerji santrali ve sondaj yerleri icin toplam 54.577 m2 arazi alimi
tamamlanmigtir. Araziler, istekli alici istekli satici dizenlemeleri ve sahislardan riza alinmasi
yoluyla edinilmistir.

Proje Sirketi finansman icin TSKB'ye basvurdu. Proje, IFC PS, Diinya Bankasi Grubu Koruma
Politikalarinin yani sira Dlinya Bankasi Grubu Kilavuzlarina (IFC Cevre, Saglik ve Guvenlik
Kilavuzlan (CSG)) uymayi taahhit etmektedir. Bu plan, Proje icin gelistirilen Cevresel ve
Sosyal Durum Tespiti Raporu ve Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi'ne paralel olarak
hazirlanmigtir.

PKP’nin amaci Proje Sirketine asagidaki konularda rehberlik etmektir:

o Paydaslarla, 6zellikle de etkilenen topluluklarla yapici bir iliski kurmak ve surdirmek,

o Paydaslarla etkin katilim yoluyla gevresel ve sosyal performansin iyilestirilmesini tesvik
etmek,

o Etkilenen topluluklarla yeterli katilimi tesvik etmek ve saglamak ve anlamli cevresel ve
sosyal bilgilerin bu topluluklara ve diger paydaslara agiklanmasini saglamak,

e TUm paydaslarin bilgiye erisme ve sorunlar dile getirme yollarina sahip olmasini
saglamak ve

e Projeden etkilenen topluluklarin sorunlari ve sikayetleri dile getirmek icin erigilebilir
araglara sahip olmasini ve Proje Sirketinin bu tir sorun ve sikayetlere uygun sekilde
yanit vermesini ve bunlari ydnetmesini saglamaktir.

Bu PKP; (i) Proje igin paydaslarin tanimlanmasini, (ii) paydaslarin Proje ile iligkilerinin analizini,
(iii) istisare metodolojilerinin ayrintilarini, (iv) bugiine kadar gerceklestirilen ve Projenin
gelecegdi icin planlanan faaliyetleri, (v) paydaslarin endiselerini ve gsikayetlerini yonetme
surecinin ayrintilarini icerir ve paydas katilm sirecinin nasil kaydedilecegini, izlenecegini,
degerlendirilecegini ve raporlanacagini agiklar.

Proje Sirketi bu plani proje yasam doénglsi boyunca uygulamaya kararlidir. Ayrica Proje
Sirketi bu planin dizenli olarak izlenmesinden ve gerekiyorsa revize edilmesinden sorumlu
olacaktir.
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2 PROJE HAKKINDA

Bu belge 'Morall Jeotermal Enerji Santrali Projesi' icin Paydas Katim Plani (PKP) olup, 2U1K
Mihendislik ve Danismanlik A.S. tarafindan "HEZ Enerji ingaat San. ve Tic. A.S." (‘Proje
Sirketi - Hez Eneriji’ olarak anilacaktir) adina hazirlanmistir.

Proje, Aydin ili, Soke ilgesi, Argavli Mahallesi ve Germencik ilgesi Morali, Uzunkum
Mahallelerinde bulunan jeotermal kaynak igletme ruhsat sahasi igerisinde 24 MWe Jeotermal
Eneriji Santrali insasi ve Sondaj faaliyetlerini (Elektrik iletim Hatti (EiH) ve jeotermal boru hatti
dahil) kapsamaktadir. Proje bilesenlerinin alani ve konumu Tablo 2-1’de sunulmaktadir.

Tablo 2-1. Proje Bilesenlerinin Konumu

Alanin Konumu AETI] ‘ Aciklama

Alanin Adi i Mahalle Biiytiklu
ce (konum) Ada  Parsel  gij(m 2)

HEZ 1-2-3-9-10 kuyulari ve
ortak Uniteler (sondaj
platform alani, test suyu
havuzu, camur yénetimi
havuzlar, depolama alani,
santiye)

1 Nolu
Sondaj Germencik Moral 228 1 10.290
Alani

HEZ 4-5-6-7-8 kuyu ve ortak
Uniteler (sondaj

platform alani, test suyu
havuzu, camur yonetimi
havuzlar, depolama alani,
santiye)

ARG 1-2 kuyu ve ortak uniteler
(sondaj

platform alani, test suyu
havuzu, camur yonetimi

havuzlar, depolama alani,
santiye)

2 Nolu
Sondaj Soke Argavli/Korkuyu 145 7 10.877
Alani

3 Nolu
Sondaj Soke Argavli/Korkuyu 139 1 11.069
Alani

24 Mwe kurulu glclnde, turbin,
jeneratdr, salt sahasi, acil

JES Alani Germencik Morali 228 4,5,6 30.334 durum havuzu, idari ve sosyal
binalara sahip Organik Rankine
Cevrimi (ORC)

Salt sahasi, jeotermal enerji santrali ve sondaj sahalari igin toplam 54.577 m2 arazi edinimi
tamamlanmistir. Arsalar istekli alici istekli satici anlagsmalari ve kigilerin rizasi alinarak
edinilmistir. Bahsi gegen alanlarda resmi veya gayri resmi kullanici bulunmamaktadir.

Proje Sirketi, ingaat ve igletme faaliyetleri icin TUrkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi'ndan (TSKB)
potansiyel finansman aramaktadir, bu nedenle Proje Sirketi, Proje igin yuratulen bir CSED
calismasinin ardindan CSDT (Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti) raporunun hazirlanmasi igin
2U1K gobreviendirmistir. CSED raporu, IFC (Uluslararasi Finans Kurumu) Performans
Standartlari (PS)/Dlinya Bankasi Koruma Politikalari (bundan bdyle "Standartlar" olarak
anilacaktir) dogrultusunda potansiyel cevresel ve sosyal etkileri belirlemeyi ve degerlendirmeyi
ve uygun hafifletme, yonetim ve izleme 6nlemlerini tanimlamayi amaglamaktadir ( (IFC, 2012),
(World Bank, Safeguard Policies)).

Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
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Proje, ingaat donemlerinde her 3 ayda bir, igletme dénemlerinde ise yillik olarak bagimsiz bir
Danisman tarafindan izlenecektir.

2.1 Projenin Yeri

Sekil 2-1’de verilen haritada gésterilen Proje alani Germencik ilgesi Morali Mahallesi'nde
bulunmaktadir; Aydin ili Séke ilgesine bagh Argavli Mahallesi. Ruhsat alani yaklasik 4083,78
hektar olup, Jeotermal Enerji Santrali alani 3.0334 hektardir. Asagidaki harita, Jeotermal Eneriji
Santrali, kuyular ve Proje Sirketinin jeotermal igletme ruhsati aldigi ruhsat alanini igermektedir.
4083,78 hektarlik 2009-138 ruhsat numarali jeotermal kaynak isletme ruhsati iki (2) poligondan
olusmaktadir.

Sekil 2-1'de tamami Proje bilesenlerini olusturan enerji santralleri ve kuyu konumlari tarim
arazileri ile gevrelenmis ve gosterilen sekilde konumlanmistir.

Kogarh

P
e

Aciklamalar

JES e Jeotermal Boru Hatti (Planlanan)

lige Sinin

Sondaj Kuyusu Jeotermal Boru Hatti (Alternatif) il Sinint

EH D Lisans Alani

Sekil 2-1. Proje Yeri

Sosyal Etkiler i¢in Etki Alani

Sosyal etki alani, Projenin ingaati sirasinda ulagim faaliyetleri, iscilerin ise alinmasi ve
kullaniimasi, Projenin ingaati ve igletilmesi sirasinda guriltd ve toz olusumu ve ingaat
faaliyetleriyle ilgili hava kalitesi etkileri dikkate alinarak belirlenmistir. Bu nedenle 6ncelikli
sosyal etki alani olarak Morali Argavi ve Uzunkum mahallelerini kapsayan bir alan
belirlenmistir. Proje alanina yakinlidi nedeniyle birincil sosyal etki alani olarak belirlenen
mahalleler ve hassas alicilar Error! Reference source not found.'de verilmektedir.

Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
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Agiklamalar

—— JES Jeotermal Boru Hatti (Alternatif)ve) Mesafe

— Sondaj Kuyusu e Galt Sahasi —

wesssn Jeotermal Boru Hatti (Planlanan) ©  Hassas Alici Yerlesim Yerleri

Sekil 2-2. Proje alaninin yakinindaki mahalleler ve hassas alicilar

Birincil Sosyal Alani daha detayli anlatmak gerekirse: Sondaj ile en yakin yerlesim yerleri
(Argavli Mahallesi sinirlar icerisinde) arasindan D525 yolu (izmir-Séke Yolu) gecmektedir.
Proje i¢in yapilacak tesislerin bulundugu bu yolun bir tarafi bos arazidir. Yolun diger tarafinda
market ve kiguk bir igletme var. Kurulacak giines enerjisi santralinin gevresinde ¢ogunlukla
tarim arazileri bulunsa da Bestepeler Kubilay JES yaklasik bir (1) km uzaklikta bulunmaktadir.

ikincil Sosyal Etki Alani olarak D252 yolu iizerinde igletmelerin ve hassas alicilarin
bulunabilecedi yaklasik bes (5) km'lik bir alan belirlenmigtir. Sazli Mahallesi (Soke) ve
Gumiskdy Mahallesi (Germencik) bu alan icerisinde yer almaktadir. Birincil Sosyal Etki Alani
ve ikincil Sosyal Etki Alaninin potansiyel etkilerinin agiklamasi Tablo 2-2'de sunulmaktadir.

Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
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Tablo 2-2. Sosyal Etki Alani

Temel Sosyal Etki Alani-Yerlesimler

il ilce Mahalleler Potansiyel Etkilerin Agiklamasi

Aydin Germencik Morali Toz, gurlltt ve titresimden kaynaklanan etkiler;

isgucu akisinin neden oldugu ¢atismalarin etkileri;

tarim arazisi ediniminin etkileri;

trafigin etkileri;

yasam ve yangin risklerinin etkileri;

istihdam firsatlarinin ve yerel satin almalarin etkileri bekleniyor.
Uzunkum isgucu akiginin neden oldugu catismalarin etkileri;

tarim arazisi ediniminin etkileri;

trafigin etkileri;

istihdam firsatlarinin ve yerel satin almalarin etkileri bekleniyor.
Soke Argavli Argavli, ingsaat doneminde Proje sahasina en yakin yerlesim yeridir.
trafikten etkilenmesi bekleniyor.

Birincil Sosyal Etki Alani-igletmeler

isletmeler Potansiyel Etkilerin Agiklamasi
Dural Pazari

Gurbetginin Yeri Restaurant/Argavli

Proje ile ilgili faaliyetler nedeniyle is potansiyelinin artmasi
beklenmektedir.

Copsis Restoranlari (Meshur Ortaklar, Acar, Baris Copsis)1

Birincil Sosyal Etki Alani-Tesisler

Tesisler Potansiyel Etkilerin Agiklamasi

Bestepeler Kubilay JES
Ege Mantar (Mantarcilik Merkezi)

Trafik, altyapi Uzerindeki baski, isglici akisi, yangin riski tesisleri
etkileyebilir.

Birincil Sosyal Etki Alani-Calisanlar

Proje Calisanlari (Uglincu taraf galisanlar dahil) isgiicii ve galisma kosullari vb. ile ilgili potansiyel riskler.

Hassas Alicilar
2 Ciftlik Sahibi Toz veya guriltu emisyonlari hayvanlar etkileyebilir.
Yoruk Ali Baba Restoran Toz veya gurlti emisyonlari isi etkileyebilir.

1 Cépsis Restoranlan: Cubuklara gegirilen kéftelerin odun atesinde pisirildigi yéreye 6zgii bir yemek. D525 yolu (izmir-Séke Yolu) lizerinde gok sayida Cépsis restorani
bulunmaktadir.
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ikincil Sosyal Etki Alani

iice Mahalleler
Germencik GUmugkoy
Soke Sazli
ikincil Sosyal Etki Alani-isletmeler
isletmeler Potansiyel Etkilerin Agiklamasi
Ozce Petrol istasyonu Proje ile ilgili faaliyetler nedeniyle is potansiyelinin artmasi
Amour De Luxe Restoran beklenmektedir.
Birincil Sosyal Etki Alani-Tesisler
Tesisler Potansiyel Etkilerin Agiklamasi
Géniilsen Ciftligi Tra_flk, alg_/apl Uzerindeki baski, isgucl akisi, yangin riski tesisleri
etkileyebilir.
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2.2 Gorevler ve Sorumluluklar

CSED ve PKP'de agiklanan tiim cevresel ve sosyal taahhutler Proje Sirketi tarafindan yerine
getirilecektir. Proje Sirketi, etkilenen tim taraflarin, 6zellikle etkilenen yerlesimlerin, yerel
halkin, komsu tesislerin ve gevredeki kamu kurumlarinin Tesis hakkinda bilgilendirilmesini
saglayacaktir. Bu gruplar Tesis kapsamindaki kilit konularin belirlenmesi surecine dahil
edilecektir. CSYP ve PKP'nin uygulanmasi igin genel organizasyon yapisi Tablo 2-3'de
sunulmaktadir.

Tablo 2-3. PKP’nin Uygulanmasi i¢in Genel Organizasyon Yapisi

Roller Sorumluluklar

Proje Sirketi e Uygulama icin genel sorumluluk,

o Tesisin CSED'de agiklanan Uluslararasi Finans Kuruluglarinin
hikimlerine uygun olmasini saglamak,

e Sosyal etkilerin azaltilmasi icin CSED hukimlerinin uygulandigindan
emin olmak,

e CSED'in uygulanmasinin izlenmesini Ustlenmek ve kredi kuruluslarina
sunulmak Uzere Ug aylik veya alti aylik gevresel ve sosyal izZleme
raporlari hazirlamak.

Paydas Katilim Plani e Bu PKP'nin uygulanmasini saglamak,
Y oneticisi

o Bu Planin etkili bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kaynaklan saglamak,

e Bu Planin etkin bir sekilde uygulanmasi icin taraflarla koordinasyon
saglamak

Yklenici e CSED kapsaminda yer alan s6zlesme paketleri kapsamindaki insaat
isleri yukleniciler tarafindan gergeklestirilecektir.

e Yikleniciler CSED'de belirtilen yikimllliklere uymaktan sorumlu
olacaktir. Teklifin hazirlanmasi sirasinda CSED'in uygulanmasina iliskin
hususlar yuklenici tarafindan incelenecek ve S6zlesme Makami
tarafindan hazirlanan CSED dikkate alinarak teklifler sunulacaktir.

e CSED, projenin ingaat asamasinda gergeklestirilecek faaliyetlerin olasi
olumsuz etkilerini ve bu etkileri en aza indirmek igin alinmasi gereken
Onlemleri ve bu 6nlemlerin hayata gegciriimesine ydnelik kosullari
acliklayan izZleme tablolarini igerir. Ayrica s6z konusu tablolarda yukarida
belirtilen hususlardan sorumlu kurum ve kuruluslar (proje paydaslari) da
yer almaktadir.

¢ Insaat asamasinda yiiklenici, projede gorev alacak personele, gevre, is
ve is¢i sagligr ve guvenligi, halk saghd ve guvenligi ve sosyal konularda
farkindalidin artirilmasi amaciyla CSYP kapsamindaki énlemler de dahil
olmak Uzere egitim verecektir. sorunlar.

o CSED kapsaminda insaat agsamasi igin belirlenen énlemlerin
uygulanmasi, Proje Organizasyon Semasinda yer alacak Cevre, Sosyal
ve ISG Uzmanlari (en az bir Sosyal Uzman, Cevre Uzmani ve ISG
Uzmani) tarafindan koordine edilecektir. S6z konusu uzmanlar, CSED
dogrultusunda gevresel ve sosyal etki/risklerin ortadan kaldiriimasi/en
aza indirilmesi icin gerekli aksiyonlarin alinmasindan ve izleme
planlarinin uygulamaya konulmasindan sorumlu olacaktir.

e Cevresel, sosyal ve is sorunlari veya kaza veya zaman kayb! gibi
beklenmedik durumlarda, yUklenici Proje sirketini derhal bilgilendirecek
ve Proje sirketi de g (3) is glini icerisinde TSKB ve Diinya Bankasi'ni
bilgilendirecektir. Olayin temel nedenlerine ve alinmasi gereken dizeltici
Onlemlere iligkin bir rapor otuz (30) giin icinde TSKB ve Dinya
Bankasi'na sunulacak.

Sikayet Mekanizmasi o Sikayet mekanizmasi sisteminin proje kilavuzlari ve en iyi uygulamalarla
Y 6neticisi/ Topluluk Irtibat uyumlu olmasini saglayacak sekilde kurulmasi ve uygulanmasi.
Ofisi
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Roller Sorumluluklar

e Mekanizmanin varligi ve prosedurleri hakkinda net bilgi saglayarak

paydaslarin sikayetlerini ifade edebilmeleri igin etkili iletisim kanallarini
kolaylastinn.

ilgili taraflarin ayrintilan, sikayetlerin niteligi ve ¢6ziim igin atilan adimlar
da dahil olmak Gzere gikayetlerin kapsamh kayitlarini tutun.

Bilgi toplamak ve endiselerin gegerliligini degerlendirmek igin ilgili proje
ekipleri ve paydaslarla isbirligi yaparak sikayetlere iligkin tarafsiz ve
kapsamli arastirmalar yuratin.

Adil ve tatmin edici gozliimleri hedefleyerek sikayetleri ele almak igin
uygun ¢ozimler veya eylemler gelistirin ve tavsiye edin.

Sikayetlerin durumu, egilimlerin, sonugclarin ve sikayet mekanizmasi igin
Onerilen iyilestirmelerin ana hatlarini ¢izen duzenli raporlar hazirlayin.

Proje personeline ve paydaslara sikayet mekanizmasi hakkinda egitim
vererek surecin farkindaligini ve anlasiimasini saglayin.

Sikayet mekanizmasini geri bildirim ve 6grenilen derslere dayanarak
surekli olarak degerlendirin ve iyilestirin, strekli iyilestirme ortamini tegvik
edin.

Sikayet mekanizmasinin yasal ve diizenleyici gerekliliklerin yani sira
endustri standartlari ve proje politikalariyla uyumlu olmasini saglayin.

Olumlu iligkileri gelistirmek ve endiseleri proaktif bir sekilde ele almak icin
yerel topluluklar, hiikiimet organlari ve proje ortaklari dahil olmak Uzere
cesitli paydaslarla etkilesime gegin.

Cevre Uzmani ve

Is Saghgi ve Giivenligi
Uzmani

CSED'e uyulmasini ve uygulanmasini denetlemek ve izZlemek, bir gevre
yonetim sisteminin kurulmasini ve diizgin sekilde islemesini saglamak,

Tesis spesifikasyonlarinin CSED tavsiyelerini yeterince yansittigindan
emin olmak,

islerin uygunluk diizeyini tespit etmek ve gevre sorunlarini raporlamak
amaciyla tesis alanini dizenli olarak ziyaret edip denetlemek,

Kredi Verenlere sunulmak tzere Ug aylik veya alti aylik gevresel ve
sosyal izZleme raporlari hazirlamak,

insaat ve igletme sirasindaki tiim gevresel ve sosyal gerekliliklerle ilgili
olarak Proje Sirketi yonetimine diizenli olarak rapor vermek.

Proje Calisanlan

CSED ve PKP kapsamindaki gevresel gorevleri tanitmak icin saglanan
goreve baslama egitimine katilin.

2.3 IFC Performans Standartlar (2012)

Proje Sirketi, projenin sosyal yonleri acgisindan Diinya Bankasi Grubunun ilkeleri ve
Kilavuzlarinda yer alan bazi temel belgelere dayanacaktir. Baslica referanslardan biri
Uluslararasi Finans Isbirligi'nin Sirdirilebilirlik Cergevesi, Performans Standartlar ve

Yoénergeleri (2012)'dir.

Yatirrm émrinin tamamlanmasina kadar gegen tim siregte IFC tarafindan geligtirilen ve
yatinmcinin uymasi gereken 8 adet Performans Standardi (PS) bulunmaktadir. Yatirimci,
projenin gelisimine katkida bulunmak amaciyla c¢evresel ve sosyal riskleri ve etkileri
yonetecektir. Mevcut projeye iliskin uyulmasi gereken PS'ler asagida verilmigtir:

PS 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yénetimi

PS 2: isgiicii ve Calisma Kosullari

PS 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi
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PS 4: Toplum Saghgi, Emniyeti ve Glvenligi
PS 5: Arazi Edinimi ve Gonlilsiz Yeniden Yerlesim
PS 6: Biyocgesitliligin Korunmasi ve Yasayan Dogal Kaynaklarin Strdurulebilir Yonetimi

PS 8: Kilturel Miras

IFC, yatinmcilarindan kendi paydaslarini tanimlamalarini ve onlarla surekli iletisim halinde
kalmalarini beklemektedir. Ayrica IFC, proje etkilerinin Banka tarafindan belirlenen
gerekliliklerle tutarli olmasi icin yatirimcilarin potansiyel olarak etkilenen topluluklarla strekli
bilgi paylasarak, onlara danigsarak ve onlari bilgilendirecek bir yaklagim benimseyerek iletisim
kurmasini talep etmektedir.

Performans Standardi (PS) 1: Bankanin projesinden potansiyel olarak etkilenen paydaslarin
belirlenmesi, projenin etkisi ve sorunlart hakkinda vyeterli bilginin paylasiimasi ve
Degerlendirme yoluyla tum paydaslarla anlamh ve kultirel acidan uygun bir sekilde istisare
yapilmasina iliskin gereklilikleri tanimlar. Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Yonetimi.

PS 1'e gore IFC, Paydas Katihmini projenin ilk planlama asamasindan baslayarak projenin
tim asamalarinda devam eden bir sire¢ olarak tanimladi.

Etkilenen Topluluklarin Projeyle ilgili kaygi ve sikayetlerini 6grenmek ve bu tur kayg ve
sikayetlerin ortadan kaldirimasina yardimci olmak amaciyla bir sikdyet giderme
mekanizmasinin kurulmasi da gerekmektedir.

Paydas katihmina iligkin belirlenen gereklilikler agsagida yer almaktadir:

e Paydas katilimi suiistimal, mlidahale, tehdit veya baskidan uzak olmalidir; konuyla ilgili,
anlasilir ve kultdrel agidan uygun bir ydntem kullanilarak dogru zamanda erigilebilir
olmalidir.

e Paydas katilim surecinde projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenebilecek veya
projeye ilgi duyabilecek tiim kisi ve/veya gruplar belirlenecektir. Oncelikle kamuoyunu
bilgilendirmek gerekmektedir. Yatirimci, paydaslarin nasil etkilenecedinin yani sira bu
etkilerin kapsamini da belirleyecektir. Paydaslarin belirlenmesi ve analizine yeterli
dizeyde bilgi dahil edilecektir. Bu sayede Banka, yatirrmcinin paydaslariyla kurdugu
iletisimin dizeyini de tespit edebilecektir.

e Yatinmci, paydaslariyla nasil iletisim kuracagi konusunda Bankayi bilgilendirecektir.
Bu sireg, proje hazirhlk asamasindan igsletme asamasina kadar devam edecek ve
sikayet ¢c6zum prosedurlerini icerecektir. Ayrica yatirrmci, Banka'ya bagvurmadan 6nce
yatinmcinin - yarattigd  bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri hakkinda IFC'yi
bilgilendirecektir.

lyi Uygulama El Kitab'nda IFC, paydas katiiminin temel kavramlarini ve ilkelerini
tanimlamaktadir:

Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
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Paydaslarin belirlenmesi ve analizi;
Bilgi paylasimi;

Paydas danigsmanlig;

Danisma ve katilm;

Sikayetlerin ele alinmasi;

Proje izleme i¢in paydas katilmi;
Paydaslara raporlama.

IFC, yatinmcinin, paydaslarin sikayetlerini ve endiselerini iletecekleri ve tim gsikayet ve
endigelerin etkili bir sekilde ele alinip ¢dzllecedi etkili bir sikayet ¢6zim mekanizmasi
gelistirmesini talep etmektedir. Proje Sirketi tarafindan Ustlenilen proje kapsaminda IFC
tarafindan belirlenen tim Paydas Katilmi sirecleri PS 1'e uygun olarak yerine getirilecektir.

2.4

Diunya Bankasi (DB) Koruma Politikalari

Projeye iliskin Dunya Bankasi Koruma Politikalarinin ana hedefleri ve gorevleri asagida
aciklanmaktadir:

OP 4.01 Cevresel Degerlendirmenin ana hedefleri ve gorevleri:

Onerilen projelerin gevresel ve sosyal stirdirlebilirligini ve saglamhgini saglamak
Karar vericileri gevresel ve sosyal riskler konusunda bilgilendirmek
Paydaslarin karar alma stirecine katilimini saglayarak seffafigi artirmak

Dunya Bankasi gevresel bir tarama yapar ve 6nerilen projeleri olasi ¢cevresel etkilerinin
dizeyine gore A, B ve C Kategorileri altinda siniflandirir. Ayrica Kategori B projeleri,
s6z konusu projenin 6zel kosullarina gore kendi binyesinde B ve B+ olarak ikiye
ayriimaktadir.

OP 4.04 Dogal Yasam Alanlari ana hedefleri ve gorevleri:

Dogal yasam alanlarini ve bunlarin biyolojik ¢esitliligini korumak
Kritik dogal yasam alanlarinin dnemli éiglide donustirilmesini/bozulmasini dnlemek

Dogal yasam alanlarinin insan toplumuna sundugu hizmet ve drlnlerin
surdurdlebilirligini saglamaktir

OP 4.11 Fiziksel Kiltirel Kaynaklar ana hedefleri ve goérevleri:

Arkeolojik ve tarihi alanlar, tarihi kentsel alanlar, kutsal alanlar, mezarliklar, mezarliklar
ve essiz dogal dederler dahil olmak Uzere Fiziksel Kultir Kaynaklarinin (PCR)
tanimlanmasini ve korunmasini saglamak

Fiziki kultar varliklarinin korunmasina iligkin ulusal mevzuata uygunlugun saglanmaktir.
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OP 4.12 Gondlsiiz Yeniden Yerlesim ana hedefleri ve gorevleri:
e  MUmkin oldugu durumlarda géntlstz yeniden yerlesimi 6nlemek veya en aza indirmek
icin tim uygulanabilir alternatif proje tasarimlarini arastirmak;

e Yerinden edilmis kigilerin eski yagsam standartlarini iyilestirmelerine yardimci olmak;
yeniden yerlesimin planlanmasi ve uygulanmasina toplumun katihmini tesvik etmek;

e Arazi tapusunun yasalligina bakilmaksizin etkilenen kisilere yardim saglamaktir.
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3 ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Proje kapsaminda 13-14 Subat 2023 ve 23-25 Mayis 2023 tarihlerinde iki saha ziyareti
gerceklestirildi. Bu iki saha ziyareti sirasinda iki giftlik sahibi, bir restoran sahibi ve etki alani
kapsamindaki mahallelerin muhtarlariyla gérismeler yapildi. Proje alani ¢evresindeki
yerlesimlerin sosyo-ekonomik gostergelerini tartismak icin asagidaki konular secilmistir:

e Demografi ve Nufus,

e Gecim ve istihdam,

e Egitim,

e Saglik,

e Savunmasiz Gruplar,

o Altyapi ve Hizmetler,

e Arazi edinimi,

o KdltUrel Miras,

o Trafik ve Ulagim,

¢ Proje Hakkinda Bilgi Duzeyi.

ilk saha ziyaretinde proje kapsaminda proje sirketi, proje personeli ve mahalle muhtarlar ile
gorismeler gergeklestirildi. Ayrica CED 1 sahasina 0,04 km uzakliktaki ¢iftlik sahibiyle hassas
alici gorismesi yapilmigtir. Moral, Argavli ve Uzunkum olmak (zere U¢ mahallenin
mubhtarlariyla ayni tarihte gérismeler yapildi.

Morali muhtari, arazi paylasimi ve yaban domuzlarinin yol agtigi zararlar da dahil olmak tzere
vatandaglarin hayvancilik ve tarim alaninda karsilastigi ve énemli sosyo-ekonomik etkileri
olabilecek zorluklara dikkat cekti. Argavli ise ekonomik veya sosyal bir sorun olmadigini
belirterek, projenin mesafesinin mahallelerine olumsuz bir etkisi olmayacagindan emin
oldugunu ifade etti. Uzunkum mubhtari, sorunlari bdlgedeki jeotermal tesislerden gelen kuyu
suyundaki arsenige baglayarak su kalitesiyle ilgili endiselerini dile getirdi. Onerilen jeotermal
enerji santralinin mahsuller ve su kaynaklari Uzerindeki zararli sonuglari énlemek igin bir
reenjeksiyon sistemine sahip olmasi yonunde gugcli bir ¢agr var. Roportajlar, muhtarlarin
muhtemelen mevcut jeotermal santrallerden etkilenen teknik konular hakkindaki farkindaligini
ve gecmiste tekrar eden problemlerle ilgili ortak endiseleri oldugunu goésterdi. Hanehalki
anketleri projeye iliskin farkindaligin sinirli oldugunu ve bilgi sahibi olanlarin yetersiz bilgi sahibi
oldugunu ifade etti. Bunun disinda ciftlik sahibiyle yapilan yapilandiriimamis gorismeye
dayanarak proje sirketi elektrik baglantisi sorunlarini ele ald.

ikinci saha ziyaretinde ise proje alani igerisindeki Morali, Argavli ve Uzunkum Mabhallelerinde
hane halki arastirmalari yapildi. Anket Morali Mahallesi'nde 25, Argavli Mahallesi'nde 14,
Uzunkum Mabhallesi'nde ise 12 kisiyle gergeklestirildi. Ayrica Aydin Orman il Midirlig,
Germencik ilge Gida, Tarim ve Hayvancilik Midirligi, Germencik iige Saghk Mudirligi ve
Germencik Belediyesi ile kilit bilgilendirici gérismeler gerceklestirildi. Ayrica hassas alici
g6rusmeleri kapsaminda CED-2 alanina 0,14 km uzaklikta bulunan bir restoranin sahibi ve
CED-2 alanina 0,11 km uzaklikta bulunan bir ciftligin sahibi ile gérismeler yapilmigtir.
Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
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Restoran sahibi, insaat sirasinda toz salinimi ve yoldan gecen agir araglarin yollara zarar
vermesiyle ilgili endigeleri dile getirerek, projenin ingaat zaman cizelgesi hakkinda daha
kapsamli bilgiye ihtiyagc duyuldugunu ifade etti. Kigikbas hayvancilk ve kimes
hayvanciligiyla ugrasan ciftlik sahibinin esi proje hakkinda bilgi sahibi degildi ancak en biyuk
sorun olarak elektrik kesintilerinden bahsetti. Ciftligin yakinindaki Aldo Guneg Paneli sorun
yaratmadi ancak evin ¢gevresindeki mevcut yollardan toz sorunlari ¢ikti.

Ozetle, degerlendirme projenin yakin cevresine, ozellikle de iki ciftige ve bir restorana
odaklandi ve ingsaat agsamasinda hava emisyonlari, toz ve yol hasarina iliskin endiseleri
vurguladi.
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4 PROJE PAYDASLARI

Paydas, Projeden potansiyel olarak etkilenen veya Proje ve onun etkileri/riskleriyle ilgisi olan
herhangi bir birey, kurulus veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydas belirlemenin amaci,
hangi paydaslarin dogrudan veya dolayl olarak- olumlu veya olumsuz - etkilenebilecegini
("projeden etkilenen taraflar") veya Projede menfaat sahibi oldugunu ("diger ilgili taraflar")
belirlemektir.

Projeden farkli veya orantisiz sekilde etkilenebilecek veya katilim ve gelistirme sureclerine
katilmakta zorluk cekebilecek dezavantajli ve hassas bireyleri/gruplarn belirlemek icin 6zel
¢caba gosterilmesi 6nemlidir. Paydaslarin belirlenmesi de devam eden bir siregtir ve dizenli
inceleme ve guincelleme gerektirecektir. Proje paydaslarinin belirlenmesi ve Projenin gelecegi
icin katilim yodntemlerinin olusturulmasi amaciyla bu proje igcin Paydas Katihm Plani
hazirlanmigtir.

Paydaslarin belirlenmesi devam eden bir surecgtir ve farklh konularin farkll paydaslari
ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle paydaslar Proje ile olan baglantilarina goére
gruplandiriimistir. Bir paydas grubunun Projeyle olan baglantilarini anlamak, katilimin temel
hedeflerini belirlemeye yardimci olmaktadir. Tablo 4-1'de Error! Reference source not
found.ilgili, etkilenen paydaslar ve Tablo 4-2'de Proje kapsamindaki paydas ihtiyaclari
gOsterilmektedir.

Tablo 4-1. Paydas Gruplari

Paydas Gruplari Paydas Tiirii Etki/ilgi Sebebi Etkil/ilgi Diizeyi
ic Paydaslar
o Proje Sirketi Projeden etkilenen taraf Proje Gelistirme, Yiksek
Uygulama ve
Is
e Proje Calisanlan (yuklenici Projeden etkilenen taraf | insaat sirasinda Projenin Yiksek
calisanlan dahil) gerceklesmesini

saglayacak calisanlar

Hitkumet yetkilileri

e Aydin il Saghk Madarligi Projeyle ilgilenen taraf Aydin ilinde saglik, gevre Orta

ve sosyal hizmetlerden

sorumlu yerel ydnetim
yetkilileri

e Aydin Aile ve Sosyal
Hizmetler Il MUdUrlGga

e Aydin Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi I MGdurlagu

o Aydin Blylksehir Belediyesi

o Germencik Belediyesi

e Aydin Tanm ve Orman |l
Madurlagu

e Germencik lice Tarim ve
Hayvancilik Madarlugua

¢ Germencik lige Saglik
Madurlagua

Hassas Alicilar
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Paydas Gruplan

Paydas Tirii

Etki/ilgi Sebebi

Etki/ilgi Diizeyi

e YOorik Ali Baba Restoran Projeden etkilenen taraf Projenin insaat ve
- isletme agsamalarinda
* 2Giftlik toz, gurdlti ve trafik Yiiksek
yogunlugundan
etkilenme
Komsu
e Morali Mahallesi Projeden etkilenen taraf Devreye alma, Yiiksek
o Argavli Mahallesi in§agt asamas| nda
e Uzunkum Mahallesi potansiyel guriltl ve toz
emisyonu
Arazi sahipleri
o Jeotermal boru hattindaki Projeden etkilenen taraf | Herhangi bir arazi edinimi Yiksek
komsu arazi sahipleri durumunda etkilenme
o Kendisinden elektrik iletim
hattinin gectigi 2 hissedar
Yerel ve Ulusal Medya
e Yerel ve Ulusal Medya Projeyle ilgilenen Yerel ve ulusal diizeyde Yiksek
haber sunmak
Savunmasiz/Dezavantajli Gruplar
o Mevsimlik isciler Projeden etkilenen taraf Devreye alma, Yuksek
o Dustk gelir grubu insaat asamasinda
e Kadin hane reisi potansiyel guriltu ve toz
o o emisyonu, hassas
* Zihinsel velveya fiziksel gruplarin ézel
engelli ihtiyaclarini dikkate
e 65 yas Uzeri ve yalniz alacak sekilde proje
yasayanlar tasarimi
Dernekler / Sivil Toplum Kuruluslari
e Ulusal ve uluslararasi sivil Projeden etkilenen taraf Cevrenin korunmasi Yiksek
toplum kuruluslar konusunda calisan sivil
toplum kuruluslari

Paydas grubu

Temel 6zellikler

ihtiyaclan

Tablo 4-2. Proje Paydaslarinin ihtiyaclari

Tercih edilen
Dil bildirim araglan
(e-posta, telefon,
radyo, mektup)

Ozel ihtiyaglar
(erisilebilirlik,
bily ik baski,
cocuk bakimi,
glindiiz
toplantilar

Morali, Argavli | Projeden etkilenen Projenin etki Tarkge | Yazh Proje agsamalarinin
ve Uzunkum yerlesim yerleri alani igerisinde bilgilendirme, farkinda olunmasi.
Mahalleleri olmasi telefon, ylzyize | prgje
kapsamindaki plan
ve faaliyetler
hakkinda bilgi
sahibi olunmasi
Hassas Alicilar | Iki (2) giftlik ve bir Projenin insaat Tarkge | Yazh Proje
restoran ve isletme bilgilendirme, asamalarindan
doénemlerindeki telefon, yliz yliize | haberdar olunmasi
faaliyetlerden
etkilenmek
Jeotermal boru | Arazi sahipleri Herhangi bir Tirkge | Yazih Herhangi bir arazi
hattindaki arazi edinimi bilgilendirme, edinimi s6z konusu
Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
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Ozel ihtiyaglar
Tercih edilen (erisilebilirlik,

o . Dil bildirim araclan buyiik baski,
Paydag grubu Temel ozellikler ihtiyaglar | (e-posta, telgfon, goc)Lk bakimi,
radyo, mektup) glindiiz
toplantilari
komsu arazi durumunda telefon, ylz ylize |oldugunda seffaf
sahipleri ekonomik olarak iletisim kurmak
Kendisinden etkilenmek
elektrik iletim
hattinin gegtigi 2
hissedar
Hassas/Dezava | Mevsimlik isgiler Proje Tiurkge | Yazili Proje
ntajli Gruplar Diisiik gelir grubu calismalarindan bilgilendirme, asamalarindan
. daha fazla telefon, ylz ylize | haberdar olunmasi
Kadin hane reisi etkilenme
Zihinsel velveya potansiyeli olan
fiziksel engelli bireyler
65 yas Uzeri ve yalniz
yasayanlar
Dernekler / Sivil | Ulusal ve uluslararasi | Cevrenin Turkge | Yazil Proje
Toplum sivil toplum kuruluglari | korunmasi bilgilendirme, asamalarindan
Kuruluslari konusunda telefon, ylz ylize | haberdar olunmasi
calisan sivil
toplum
kuruluslari
Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
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5 PAYDAS KATILIM PROGRAMI ve ARACLARI

Bu Proje kapsaminda paydas katilimi icin cesitli aracglar kullanilacaktir. Paydas katihmi,
halihazirda kurulmus olan bu iletisim mekanizmalarini kullanmaya devam edecek ve Projenin
omra boyunca etkin ve verimli katilimin saglanmasi igin gerektiginde yeni mekanizmalar
kullanilacaktir. Proje, paydaslarla etkilesim kurmak icin asagidaki yontemleri kullanmistir ve
kullanmaya devam edecektir:

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaglarla resmi olmayan/resmi yuz yuze veya ¢evrimici
toplantilar, Projenin émri boyunca ana istisare seklidir. Paydaslar bu istisare
toplantilari hakkinda telefon, broslr, poster ve e-posta yoluyla bilgilendirilecektir.
Paydaglarla yapilacak toplanti veya bilgi paylagimi faaliyeti on (10) gin dnceden
taraflara bildirilecektir.

o Proje Sirketi web sitesi — proje duyurulari, belgeler, raporlar vb. icin kamuya acik bir
sitedir. Proje i¢in hazirlanan PKP, Proje web sitesi araciliiyla ingilizce ve Tiirkge olarak
yayinlanacaktir. Proje Sirketi tarafindan olusturulan sikayet ¢6zim mekanizmasinin
uygulanmasina iliskin bilgiler, sikayet ¢6zim mekanizmasi yetkilisinin iletisim
bilgileriyle birlikte web sitesinde de duyurulacaktir. Ayni zamanda Projeye iligkin tim
guncel bilgiler internet sitesi araciligiyla kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.

e Yazili materyaller — Paydaslarin Proje hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayacak el
kitaplari, afisler, broslrler, kitapgiklar, posterler, bilgilendirici kitapgiklar vb. —Proje
hakkinda bilgi saglayacaktir. Ayrica paydaglari Proje icin olusturulan tum iletisim
yontemleri ve paydas katilim araglari hakkinda bilgilendirecektir.

o Sikayet Cozim Mekanizmasi — oOzellikle dogrudan etkilenen paydaslan hedef
almaktadir Mekanizma, etkilenen kamuoyuna genis c¢apta aciklanmistir ve
aciklanmaya devam edecektir.

e Medya reklamlari — toplantilara katilma davetleri, bilgilerin agiklanmasi vb.
5.1 Gelecekteki Paydas Katilimi

Paydas katilimi Projenin d6mri boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar, Projenin ilerleyisi
hakkinda bilgilendirilecek, azaltma ve iyilestirme tedbirlerinin etkinligi konusunda geri
bildirimde bulunma ve her tirli endise veya sikayeti dile getirme firsatina sahip olacaktir.

Bu Planin uygulanmasi sirasinda paylasilacak bilgiler agagidakileri icerecektir (ancak bunlarla
sinirl degildir):

e Proje sonucunda tespit edilen etkiler,

¢ Uygulanmakta olan etkiler ve hafifletici veya iyilestirici dnlemler,
e Gorev ve Sorumluluklar,

e izleme ve yOnetim dnlemleri ve

o Projenin sikayet ¢6zim mekanizmasi hakkinda bilgi.

Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
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Proje Sirketi, etkilenen paydaslarla ve diger ilgili taraflarla bu Planda yapilandirildigi sekilde
iletisim kuracaktir.

Projenin izleme agsamasinda katilim dizeyi ve bilgi eksikligini/yaniltici bilgiyi dnlemek igin
alinan énlemler yakindan takip edilecektir.

Proje Yoneticisi, Projenin dmri boyunca paydaslarla etkilesimden sorumlu olacaktir.

Sikayetler, artan paydas endiselerinin (gercek ve algilanan) bir géstergesi olabilir ve tanimlanip
¢cozilmedigi takdirde daha da artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit verilmesi,
projeler, topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iliskilerin gelistiriimesini destekler.

Bu Raporun uygulanmasiyla birlikte, i¢/dis paydaslar icin Ucretsiz olarak resmi sikayet ¢6zim
mekanizmasi olusturulacak ve diger adli veya idari ¢dzim yollarina erisim engeli olmayacaktir.

Paydas Katilim Plani'nin uygulanmasiyla birlikte i¢ ve dis paydaslar, Proje Sirketinin internet
sitesi, mektuplar, yiz ylze toplantilar gibi ¢esitli segenekler araciligiyla goris ve sikayetlerini
paylasabilecektir.

Sikayet prosediuirleri, topluluk ile Proje Sirketi arasindaki birincil arayliz olan Proje Yoneticisi
araciligiyla koordine edilecektir. Sikayetgiyi korumak icin gizlilik prosedirleri uygulanacaktir.

5.2 Paydas Katilim Toplantisi

Sosyal uzmanlarin analizlerine gére Argavli, Uzunkum ve Morali Mahallelerinde yasayan
sakinlerin Projeden etkilenebilecegdi belirlenmistir. CED Basvuru Dosyasina konu 3 (l¢) CED
alani igerisinde yer alan projeye iliskin 25.11.2014 tarih ve 29186 sayili CED Ydnetmeliginin
9. maddesi uyarinca 24.01.2022 tarihinde saat 14.00'te halkin proje hakkinda bilgilendiriimesi
ve Proje ile ilgili gériis ve onerilerinin alinmasi amaciyla Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi tarafindan belirlenen Uzunkum Caddesi, Muhtarlk Binasi,
Germencik/Aydin.Uzunkum Mahallesi adresinde Halkin Katiim Toplantisi yapilmistir.

Toplant tarihi, saati ve yeri, toplanti giiniinden 10 giin dnce yerel ve ulusal 2 (iki) ayri gazetede
yayimlanmistir. Toplantiya iliskin duyurular muhtarliklar tarafindan yapilarak ilan panolarina
duyuru metinleri asildi, duyuru metinleri Germencik Kaymakamligi ilan panolarinda
duyurulmustur. Sire¢ kapsaminda halkin katilimiyla projeye iliskin bilgilerin yer aldigi brosurler
dagitiimigtir.

Toplantiya su kisiler ve kurumlar katiimigtir:
e Aydin Valiligi yetkilileri,
e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi Temsilcisi,
¢ Germencik belediye baskanlgi,

e Siyasi parti temsilcileri,

Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
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AYCEP, Germencik Cevre ve Doga Dernegi, Aydin Cevre ve Kiltlir Dernegi gibi sivil
toplum kuruluslarina Gye olan vatandaslar,

Yerel basin mensuplari,

Yore halki ve cevre mahalleler (Argavh, Moral, Mursalli, Hidirbeyli) ve ilgelerden
vatandaglar,

Aydin Barosu avukatlari,

Cevtas Arastirma Teknoloji Maden Mduhendislik Danigsmanhk Peyzaj Egitim
Danismanlik Taahhat Tic. Ltd. $ti. temsilciler,

Proje sirketi temsilcisi.

Proje Sirketinin temsilcileri Projeye iliskin bir sunum gergeklestirmistir. Sunumda, Projenin yeri,
faaliyet kapsami, sosyal ve c¢evresel etkiler ve azaltici 6énlemler, projeye ihtiyag duyulma
nedenleri, projenin uyacagdi yasal ¢cergeve, ingaat ve isletme asamasinda olasi cevresel etkiler,
iletisim bilgileri hakkinda ayrintili bilgi verildi. Toplanti sirasinda katilimcilarin Proje ile ilgili soru
ve yorumlari alinmis ve CED raporunun ilgili bélimlerine de basvurularak degerlendirilmistir.
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6 SIKAYET COZUM MEKANIZMASI

Sikdyet C6zUm Mekanizmasinin (SCM) amaci, oncelikle etkilenen topluluklar ve proje
calisanlari da dahil olmak GUzere Projeden etkilenen kisilere bir sorun ¢ézme prosedurine
erisim saglamaktir. Sikayetler, artan paydas endiselerinin bir géstergesi olabilir ve tanimlanip
¢6zllmedigi takdirde daha da artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit verilmesi,
Proje calisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini
destekler.

Yapilandinimig SCM, Projeyle ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir sture¢ araciligiyla ele
alinmasini saglayacaktir. Proje yasam dongusindn ilk asamalarindan itibaren sikayet
prosedurl, bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller ve ilan panolari araciligiyla
kamuya agiklanmis ve agiklanmaya devam edecektir.

Sikayetler, Proje Sirketi tarafindan atanan SCM vyetkilisi veya Topluluk irtibat Sorumlusu
tarafindan kabul edilecek ve yanitin saglanmasi veya daha ayrintili degerlendirme igin zaman
cercevesi esas olarak dile getirilen konunun karmasikligina bagl olacaktir, ancak ideal olarak
bu slrenin sikayet alindiktan sonra 14 glini asmamasi beklenmektedir.

Sikayet ¢cozum mekanizmasinin varligini duyurmak igin kullanilan yontemler kulturel olarak
uygun olmali ve paydaslarin genellikle bilgi edinme sekline uygun olmalidir. Kadinlar ve
erkekler bilgiye farkl sekilde erisebilir ve her ikisinin de bilgiye esit erisime sahip olmasinin
saglanmasi gerekir. Paydaglar, Projenin d6mri boyunca mektup, e-posta, sikayet kutular ve
ylz vylze toplantilar gibi c¢esitli secenekler araciligiyla goérislerini ve sikayetlerini
paylasabilecektir.

Sikayette bulunan tim paydaslar isimsiz sikayette bulunma ve sikayetin gizlilik iginde
degerlendirilmesi firsatina sahip olacaklardir. Proje Sirketi sikayetcinin adinin ve iletisim
bilgilerinin rizasi olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

Yiiklenicinin hassas (Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz ve Cinsiyete Dayall Siddet
vakalari) bir sikayet almasi durumunda, konuyu dogrudan Proje Sirketinin SCM yetkilisine
iletmekten sorumlu olacaklardir. Proje Sirketi ayrica hassas sikayetlerin derhal bankaya
iletilmesinden de sorumludur.

Sikayet C6zim Mekanizmasini yonetecek olan SCM yetkilisi, insaat isleri kapsaminda finanse
edilen projelere yonelik cinsel istismar, istismar ve taciz vakalarinin 6nlenmesi amaciyla Diinya
Bankasi tarafindan hazirlanan kilavuzlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Toplumsal cinsiyete
dayali siddet, sdmuri ve tacize iligkin sikayetler, toplumdan gelen olumsuz tepkiler nedeniyle
bir sessizlik kultiriine yol agabilmektedir. Bunun énline gegmek i¢in paydaglarin Proje ile ilgili
bu konulara iligkin sikayetlerini isimlerini belitmeden iletmeleri blyik édnem tasimaktadir.
Calisan sozlesmeleri, calisanlar sikayet mekanizmasini kullanmaya tesvik edecektir. Ayrica,
dile getirilen herhangi bir sikayetin isten ¢ikarma veya cezalandirma gibi misillemeye yol
acmayacag! ¢alisan sozlesmelerinde acgikga belirtilecektir. Bdylece c¢alisanlar sikayetlerini
iletirken proje sirketi ile yaptiklari sézlesme ile korunacaktir.

Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
Proje No: 23 /004 22134




HEZ Enerji @

- . . ey e
Morali Jeotermal Enerji Santrali Projesi ’E)Aaun,;n:gr',ls,k'i_vs?

Yiklenici ve Proje Sirketi, Cinsel Sémiirli ve istismar/Cinsel Taciz ve Cinsiyete Dayal Siddet
vakalarina iligkin ilkeler konusunda egitim alacak olup bu egitimin ylUklenici ve altytklenici
personeline saglanmasindan Proje Sirketi sorumludur.

Paydaslar yukarida belirtilen kanallardan tatmin edici bir ¢ézime ulagsamadiklar takdirde
Cumhurbaskanh@: iletisim Merkezi'ne (CIMER), Yabancilar iletisim Merkezi'ne (YIMER) ve
ilgili yasal kurumlara ulasabileceklerdir.

Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER):

e CIMER internet Sitesi (www.cimer.gov.tr),

e CIMER Cagri Merkezi (150),

e CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55 - Faks Numarasi: +90 312 473 64 94,
e Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanligina génderilen posta,

o Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklarin halkla iliskiler masalarinda bireysel
basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezi bir
sikayet sistemi sunmaktadir:

e YIMER internet Sitesi (www.yimer.gov.tr),

e YIMER Cagr Merkezi (157),

e YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22 - Faks Numarasi: +90 312 920 06 09,
e Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanligina génderilen posta,

e Turkiye Cumhuriyeti Go¢ idaresi Genel Mudurligindeki bireysel bagvurular.

Sikayetleri mevcut sikayet ¢6zim mekanizmasi yoluyla ¢déziimlenemeyen veya sikayetleri
hassas konular igeren basvuru sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara bagvurabilirler. ilgili
Kurumlar bunlarla sinirli olmamak Uzere asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

e Asliye Hukuk Mahkemeleri,

e |dare mahkemesi,

o Asliye Ticaret Mahkemeleri

e Is Mahkemeleri ve;

e Ombudsman ( https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/ ).

Proje kapsaminda kullaniimak UGzere hazirlanan istisare formu, topluluk ve calisan sikayet
formlari ve sikayet kapatma formunun ornekleri sirasiyla Ek-A, Ek-B, Ek-C ve Ek-D'de
verilmektedir.

Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
Proje No: 23 /004 23134



https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/

HEZ Enerji

Morali Jeotermal Enerji Santrali Projesi E,”a”n*,‘:n”,g'ms,k'&”se,

6.1 Sikayet Kaydi

Gelen tim sikayetler, bir referans numarasi verilerek Sikayet Logu'na kaydedilecektir. Sozlu
sikayetler ayrica SCM yetkilisi tarafindan sikayet Logu'na (Ek-E) kaydedilecektir.

Sikayet Logu ayni zamanda bir sikayetin durumunu takip etmek, ortaya c¢ikan sikayetlerin
sikhigini, sikayetlerin tipik kaynaklarini ve nedenlerini analiz etmenin yani sira yaygin konulari
ve tekrarlayan egilimleri belirlemek icin de kullanilacaktir.

Tum sikayetler agagidaki bilgilerle birlikte ilgili Sikayet Gunluglne kaydedilecektir:

e Sikayet referans numarasi,

o Sikayetin tarihi,

o Sikayetin alindi§i yer ve hangi bicimde (sikayet kutulari icin),

o Sikayetcinin iletisim bilgileri (anonim olmayan sikayetler durumunda),
o Sikayetin icerigi,

e Sorunun ¢6zimiinden sorumlu taraflar,

o Sikayetlere iliskin sorusturmanin baslatildigi ve tamamlandi§i tarihler,
e Sorusturmanin sonuglari,

o Sikayetciye gonderilecek dnerilen dizeltici faaliyetlere iligkin bilgiler (anonim olmamasi
durumunda) ve génderilme tarihi,

o Proje personelinin gerekli eylemleri igin son tarihler,

o Dizeltici faaliyetin tatmin edici olup olmadigina veya sikayetin ¢ézimlenememe
nedeninin belirtiimesi,

o Kapanis ve;

o Kapatiimamig sikayet vakalari igcin tamamlanmamis eylemler.
6.2 Halka Acik Sikayet Cozim Mekanizmasi

Sikayetlerin ¢ozime Oncelik verilmesi icin mimkin olan en kisa surede incelenmesi
gerekmektedir. Genel midahale ve ¢6zim zaman dilimlerine bakilmaksizin, acil bir glvenlik
sorunu veya yerel halkin gegimini ilgilendiren bazi sikayetler, acil midahale gerektirebilir.

Sikayet ¢6zim mekanizmasini tamamlayan 10 adim bulunmaktadir. Bu sire¢ asagidaki
metinde ayrintili olarak agiklanmigtir.

Adim 1: Sikayetin, SCM yetkilisi tarafindan tespit edilmesi.

Bu sahsen, telefonla, mektupla, sikayet kutulariyla veya e-postayla yapilabilir.
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Adim 2: Sikayet, tespit edildikten sonraki glin icinde 'Sikayet Loguna (kagit ve elektronik)
kaydedilir. Sikayet kaydi, atanan SCM yetkilisi tarafindan ydnetilecektir. Sikayetin dnemi daha
sonra bes ila yedi gun icinde degerlendirilecektir.

Onem Kriterleri agagidaki listede 6zetlenmistir.

1. Dlzey Sikayet: Munferit veya 'tek seferlik' (belirli bir raporlama dénemi iginde - bir yil) ve
dogasi geregi esas olarak yerel olan bir sikayet.

Not: Bazi tek seferlik sikayetler, 6rnedin ulusal veya uluslararasi bir yasanin ¢ignenmesi
durumunda, Duzey 3 sikayeti olarak degerlendirilecek kadar dnemli olabilir (bkz. Dlzey 3).

Duzey 2 Sikayet: Yaygin ve tekrarlanan bir sikayettir (6rn. tesislerden gelen gurulti, toz vb.).

Dizey 3 Sikayet: Bir defaya mahsus olan veya yaygin olan ve/veya tekrarlanan, ayrica Proje
politikalarinin  veya Ulusal kanunun ciddi bir gsekilde ihlaline yol acan velveya
ulusal/uluslararasi medyanin olumsuz ilgisine yol agan sikayet, veya medyadan veya diger
6nemli paydaslardan olumsuz yorum alma potansiyeline sahip oldugu yargisina variliyor (érn.
yetersiz atik yonetimi).

Sikayetin  Sikayet Co6zim Mekanizmasi kapsami disinda oldugunun degerlendiriimesi
durumunda, sikayetgiye istenilen iletisim yontemiyle bilgi verilmeli ve alternatif ¢6zim yolu
onerilmelidir.

Adim 3: Sikayet, kisisel bir toplanti, telefon gorlismesi, sikayet kutulari veya mektup yoluyla,
iletildikten sonraki 14 is ginl hedefi icerisinde (hemen ilgileniimesi gereken sikayetler haric)
kabul edilir. Sikayetiniyi anlasiimamasi veya ek bilgiye ihtiya¢ duyulmasi halinde, bu asamada
sikayet sahibinden agiklama istenecektir.

Adim 4: SCM yetkilisine Seviye 1, 2 veya 3 sikayetler bildirilir. Proje Sirketine tim Seviye 3
sikayetler bildirilir. Proje Sirketinin st yoénetimi, uygun oldugu sekilde, sikayetle kimin
ilgilenmesi gerektigine karar verme konusunda Proje Yoneticisini destekler ve yanit icin ek
destegin gerekli olup olmadidina karar verir.

Adim 5: SCM Yetkilisi, etkili bir yanitin gelistirilmesini saglamak icin sikayeti bes ila yedi gliin
icinde e-posta yoluyla ilgili departman(lar)a, personele (6rnedin insan kaynaklari, ilgili idari
departmanlar vb.) iletir.

Adim 6: Yetki verilen ekip tarafindan 14 glinigcinde, gerektiginde ilgili departmanlarin tst diizey
yonetiminden gelen girdilerle birlikte SCM yetkilisinin de dahil olabilecegi bir yanit gelistirilir.
Yanit, bir durumu agikliga kavusturmak icin daha fazla bilgiyi icerebilecek, sorunlari hafifletmek
icin dnlemler almayi veya Proje faaliyetleri sirasinda meydana gelen zararlari mali tazminat
yoluyla tazmin etmeyi icerebilecek, sikayete yonelik uygun bir ¢6zimu tanimlamalidir.

Adim 7: Cevap, 3. seviye sikayetler icin ilgili departmanlarin st diizey yOneticisi ve 2. ve 1.
Seviye sikayetler icin SCM vyetkilisi tarafindan 14 giin igerisinde imzalanir. imza, sikayet

Nihai Taslak Rapor Kasim 2023
Proje No: 23 /004 25/34




HEZ Enerji E

- . . ey e
Morali Jeotermal Enerji Santrali Projesi E,”a“n,:niggik'i_vse,

gunligindeki bir imza veya SCM yetkilisi tarafindan dosyalanmasi ve sikayet ginliginde
atifta bulunulmasi gereken anlagsmayi belirten bir e-posta olabilir.

Adim 8: Yanitin iletilmesi dikkatli bir sekilde koordine edilmelidir. SCM yetkilisi yanitin
iletiimesine yonelik bir yaklagsimin kabul edilmesini ve uygulanmasini saglar.

Adim 9: Sikayetin kapatilip kapatiimadigini veya daha fazla eyleme gerek olup olmadigini
degerlendirmeye yardimci olmak igin sikayetcinin yanitini kaydedin. SCM yetkilisi, sikayetginin
yanitt anlayip anlamadigini ve yanittan memnun olup olmadigini dogrulamak icgin buyuk
olasilikla telefon veya yUz yUze toplantilar gibi uygun iletisim kanallarini kullanmalidir.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayetin ve ¢ézimun bir 6zeti Tesis ¢evresinde
ve Projeden etkilenen kdylerde/mahallelerde bulunan duyuru panolarinda yayinlanmali ve
SCM yetkilisi isimsiz sikayetler ve ¢dzimler konusunda kdy/mahalle muhtarlariyla da iletisime
gecmelidir.

MUmkinse, sikayetcinin yaniti, sikayetin gelecekte tekrarlanmasini 6nlemek igin hafifletici
Onlemlere iliskin notlar da dahil olmak tGzere Sikayet Loguna kaydedilmelidir.

SCM yetkilisi veya diger idari departmanin sikayet ¢6ziUm mekanizmasi yoluyla ortaya ¢ikan
belirli sorunu ¢ézememesi durumunda SCM yetkilisi sorunun neden ele alinmadigina iligkin
ayrintili bir agiklama/gerekge sunacaktir. Yanit ayrica, sikayeti ileten kisinin, sonucun tatmin
edici olmamasi durumunda sikayeti nasil iletebilecegine dair bir agiklama da igerecektir.

Adim 10: Sikayeti SCM yetkilisi imza ile kapatacaktir. SCM yetkilisi bir sikayetin kapatilip
kapatilamayacagini veya daha fazla dikkat gerekip gerekmedigini degerlendirir. Daha fazla
dikkat gerekiyorsa SCM yetkilisi sikayeti yeniden degerlendirmek i¢in Adim 2'yve donmelidir.
SCM vyetkilisi sikayetin kapatilip kapatilamayacagdini degerlendirdikten sonra, sikayetin
kapatilmasini onaylamak igin 3. seviye sikayetleri imzalayacak veya ilgili yonetim
departmanlarindan anlagma isteyecektir. Anlasma, sikayet kaydindaki bir imza veya SCM
yetkilisi tarafindan dosyalanacak ve sikayet kaydinda atifta bulunulacak esdeger bir e-posta
olabilir.

6.3 Calisan Sikayet Cozim Mekanizmasi

Calisan Sikayetlerini Giderme Mekanizmasi, Proje ¢alisanlarindan (hem dogrudan hem de
dolayh ¢alisanlar dahil) gelen sikayetler olarak tanimlanir.

Bu mekanizma, Projenin dmri boyunca sikayetlerin erken tespiti, degerlendiriimesi ve
c¢bzulmesi icin etkili bir yaklasim olmasi amaciyla yapilandiriimistir. Sikayet Co6zim
Mekanizmasi (SCM), sikayette bulunan herhangi bir calisanin herhangi bir misillemeye maruz
kalmayacagini garanti eder.

Calisan sikayet ¢6zim mekanizmasinin kapsami bunlarla sinirli olmamak tizere 6zetlenebilir;

is saghg: ve guvenligi, calisma kosullari, tcretler, yerel halkla veya is arkadaslar arasinda
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yasanan sorunlar, ortak alanlardaki hijyen sorunlari, yiyecek miktarinin yetersizligi ve/veya
iscilerin guvenligi.

SCM, yazili ve s6zli iletisim yoluyla tim Proje ¢alisanlarina tanitilacaktir. Her ¢alisan, ise
alindi§i sirada sikayet ¢dzim mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmeli ve bu mekanizmanin
nasil ¢alistigina iliskin ayrintilar, 6rnegin ¢alisan el kitaplarinda kolayca bulunmalidir.

Bazi c¢alisanlar icin gizlilik oldukga 6nemlidir; bu nedenle ¢alisanlar sikayetlerini gizli iletebilir
ve isimsiz kalabilirler. Ancak isimsiz olarak iletilen sikayetler, Proje Sirketinin SCM yetkilisinin
konuyu ¢6zmesini ve geri bildirimde bulunmasini engelleyebilir. Bununla birlikte, sikayetlerini
isimsiz olarak iletmek isteyen Proje calisanlarinin bunu yapmasina izin verilmelidir. Proje
Yoneticisi, Tesis icerisinde bulunan sikayet kutularini 5 glinde bir acacak ve sikayette dile
getirilen konunun ¢alisan SCM kapsamina girip girmedigini tespit etmek icin dederlendirme
yapacaktir.

Calisan so6zlesmeleri, calisanlar sikayet mekanizmasini kullanmaya tesvik etmektedir. Ayrica
calisan sdzlesmelerinde dile getirilen herhangi bir sikayetin isten ¢cikarma veya cezalandirma
gibi misillemeye yol agmayacagl acikca belirtiimektedir. Boylece c¢alisanlar sikayetlerini
iletirken proje sirketi ile yaptiklari sdzlesme ile korunmaktadir. Ayrica Sikayet Co6zim
Mekanizmasi, sikayette bulunan herhangi bir galisanin herhangi bir misillemeyle karsi karsiya
kalmamasini saglar.

Proje c¢alisanlarinin istihdamla ilgili olmayan konularda halka acgik sikayet ¢6zim
mekanizmasina erisim hakkinin sakl tutulacagini belitmek énemlidir.

Sikayetlerin ¢d6zime Oncelik verilmesi icin mumkun olan en kisa slrede incelenmesi
gerekmektedir. Genel mudahale ve ¢6zum zaman dilimlerinden bagimsiz olarak, 6rnegin
iscilerin gecimini, saghgini ilgilendiren durumlarda bazi sikayetlere aninda midahale edilmesi
gerekebilir.

Calisan Sikayet mekanizmasini tamamlayan 5 adim vardir. Bu sure¢ asagidaki metinde
ayrintili olarak agiklanmistir.

Adim 1: Sikayetin belirlenmesi, SCM yetkilisi ile kisisel iletisim yoluyla gerceklestirilecektir. Bu
sahsen, telefonla, mektupla, sikayet kutulariyla veya e-postayla yapilabilir.

Adim 2: Sikayet 'Sikayet Logu'na kaydedilir. Sikayet alinip kaydedildikten sonra konuya ve
soruna gore SCM yetkilisi sikayetin ¢ozimiinden sorumlu departmani, yénetimi veya personeli
belirleyecektir.

Sikayetin Projenin Sikayet C6zim Mekanizmasi kapsami disinda oldugunun degerlendiriimesi
durumunda, sikayetgiye istenilen iletisim yontemiyle bilgi verilmeli ve alternatif ¢ézim yollari
Onerilmelidir.

Adim 3: Sikayet Sorusturmasi. Daha sonra SCM yetkilisi ve ilgili departmanlar sikayetle ilgili
gercekleri degerlendirmelidir. Bu, sikayetin nedenini belirlemeyi, analiz etmeyi ve uygun
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hafifletme 6nlemlerini belirlemeyi amaglamalidir. Sebebin analizi, calisanin gegmis gec¢misi,
sikayetin ortaya c¢cikma sikligi, yonetim uygulamalari, son olaylar vb. gibi sikayetin cesitli
yonlerinin degerlendirilmesini icerecektir.

SCM yetkilisi, ihtiya¢c duyulan durumlarda sorusturma amaciyla, ilgili taraflarla gizli gérismeler
yaparak konunun daha detayll anlagiimasini saglayabilir. Sikayetin niteliginin ilk elden
anlasiimasi igin saha ziyaretinin gerekli olmasi halinde, ziyaret ayni zamanda gikayetin
gecerliligini ve ciddiyetini dogrulamak icin de yapilacaktir.

Endise, Bolge ve/veya Departman Muduri ile gérisecek olan ilgili yénetim departmanina
iletilecektir.

Sorusturma asamasi sikayetin alinmasindan itibaren en fazla 5 is glini icinde
tamamlanmalidir.

Adim 4: SCM yetkilisinin ilgili departmanlar veya yénetime danisilarak gelistirildigi anlayisina
dayali olarak bir ¢6zim ve kapanis gelistirilir. Sikayete yonelik uygun ¢ézim, sikayet inceleme
asamasinin tamamlanmasindan sonraki 2 is gunu igerisinde sikayetciye iletilmelidir.

Sorunun SCM kapsami disinda olmasi durumunda, sikayet, sikayetin iletilmesinden sonraki 7
is gund icerisinde ydnetim kademeleri araciligiyla ¢ézimlenmeye c¢alisiimasi icin Proje
YoOnetim Birimi'ne iletilmelidir.

Adim 5: Sikayet ¢ozuldikten ve sikayetciye iletildikten sonra sikayeti SCM yetkilisinin
imzasiyla kapatilir. Sikayet Logu guncelleneceginden, sikayetin mevcut durumu ve gikayetin
nasil ¢ozuldugine iliskin anlayis da Sikayet Logunda rapor edilmelidir. Sikayet gunligu
hakkinda daha fazla bilgi saglamanin amaci, gelecekte ortaya cikabilecek benzer sikayetler
icin bir referans gorevi gormektir.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi halinde, sikayetin ve ¢ézimiin 6zeti SCM yetkilisi tarafindan
ortak alanlarda bulunan duyuru panolarina asilmal ve toolbox (egitimler) veya haftalik
toplantilar araciligiyla duyurulmahdir.
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7 IZLEME VE RAPORLAMA

Projede, izleme dnlemleri Projenin yasam dongusu boyunca uygulayacaktir. Paydas Katilim
Plani yilik olarak gdézden gecirilecektir ve Projedeki gelismelere ve halkin beklenmedik
tepkilerine gore gerektiginde guncellenecektir. Proje igin olusturulan sikdyet ¢6zim
mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilacaktir ve sikayet ¢6zim mekanizmasinin ¢iktilarinin
istatistiksel 6zeti Proje Sirketine ve kredi verenlere rapor edilecektir. Boylece sikayetlerin
yogunlastigi konular, sikayet sayilari, ¢6zim yollari ve zamanlamasi Ek-E'de yer alan Sikayet
Kaydi ve veri tabani Gzerinden takip edilebilecektir.

Paydas Katilim Planinin uygulanmasi sirasindaki temel performans gostergeleri Tablo 7-1’de
sunulmaktadir.

Tablo 7-1. Temel Performans Gostergeleri (TPG) ve izleme faaliyetleri

NumaraAPG izleme Yontemi
1 iscilerden veya kamu paydaslarindan TUm sikayetlere (ilgili Sikayet Logu formu
gelen sikayetlere yanit verilmesi olmasalar bile) yanit verilmesi
hedeflenmelidir.
2 Hedeflenen zaman dilimi igcinde yanitlanan | %90 hedefi Sikayet Logu formu
sikayetlerin sayisi
3 Sikayet ¢6zim mekanizmasinin Sikayet ¢ozim prosedirini | Raporlama
paydaslara iletilmesi gelistirmek icin gergeklestirilen
eylemler
4 Paydas katilimi sureci performansi Proje paydaslarina iligkin Raporlama

gerceklestirilen tim resmi ve
gayri resmi eylemlerin kayit
altina alinmasi

5 Sikayetlere karsi alinan aksiyonlarin Benzer konulardaki Raporlama
basarisi sikayetlerin ortadan
kaldinlmasi veya azaltiimasi
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EK — A iISTISARE FORMU ORNEGiI

Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

Formu Dolduran:

Tarih ve saat:

Toplanti Konusu:

Toplanti Kayit No:

1. TOPLANTIDETAYLARI

Gorisulen Kurulus:

iletisim Modu

Gorisulen Kisinin Adi-Soyadi:

Telefon

Yiz Yiize Toplanti

100 E

Telefon:
Adres: Web sitesi / E-posta
E-posta: Diger (Aciklayiniz)
Paydas Tiiri
Kamu Yerel Ozel Meslek Odasi Sivil Toplum Orgiitl
Kurumu |:| topluluk |:| sirket |:| |:| |:|
Universite Sanayi Birligi isci sendikasi |:| Medya Diger |:|
[] L] ]

2. TOPLANTI DETAYLARI
Projeyle ilgili sorular:
Projeyle ilgili endiseler/geri
bildirim:
Yukarida sunulan goéruslere verilen
yanitlar:
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Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

EK - B HALKA ACIK SIKAYET GOzZUM MEKANIZMASI FORMU

ORNEGiI

Referans numarasi:

Formu Dolduran:

Tarih ve saat:

Toplanti Konusu:

PROJE NO: 23/004

1. SIKAYETGCININ OZELLIKLERI

Adi-Soyadi: Sikayeti ileten:

TC Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Numara |:|
Telefon: Yz Yiize Toplantl |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Aciklayiniz) |:|

Sikayet Turii

Altyapi evresel Trafik, ulasim,
|:| gorunlar |:| Vb. |:|
Varliklar/Ozellikler |:| Gelir kaybi |:| is |:| Diger: |:|

projeden etkilenen

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BILGI

Sikayetin agiklamasi:

Sikayetginin talep ettigi ¢o6zim
yontemi

Tarafindan kaydedildi
Adi-Soyadi/imza

Nihai Taslak Rapor
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Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

EK-C CALISANLARA OZEL SIKAYET GOZUM MEKANIZMASI FORMU

ORNEGiI

Referans numarasi:

Formu Dolduran:

Tarih ve saat:

Toplanti Konusu:

PROJE NO: 23/004

3. SIKAYETGININ OZELLIKLERI

Ad-Soyad: Sikayeti ileten:

TC Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Numara |:|
Telefon: Yz Yuze Toplanti |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Aciklayiniz) |:|

Sikayet Tiirii
e [] Somer L1 | vesaire [
e O[S O O [ O

4. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BILGI

Sikayetin agiklamasi:

Sikayetcinin talep ettigi c6zim
yontemi

O Evet

Daha 6nce ayni konuyla ilgili O Hayir

sikayette bulundunuz mu?

(O Baska bir sebeple dosyalanmis

Olayin Olusma Sikligi: (O Birden gok kez (zaman arali§i nedir?)

O strekli

(O Bir defaya mahsus (ne zaman?)
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EK — D SIKAYET KAPATMA FORMU ORNEGI

SIKAYET KAPATMA FORMU

5. DUZELTICi FAALIYETIN BELIRLENMESI

Sorumlu Departmanlar

6. SIKAYETIN KAPANMASI

Sikayet Kayit Formu'nda
belirtilen sikayetin
giderilmesi durumunda bu
bélim sikayet sahibi
tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Sikayeti Kapatan Kisinin Tam Adi/imzasi:

Sikayetin Kapatilma Tarihi: Sikayetginin Tam Adi/imzasi:
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EK - E SIKAYET KAYDI ORNEGI

Sikayet
Nasil Alinir
(Sikayet
Formu,
Topluluk
Toplantisi,
Telefon)

Sikayet
Kayit
Numarasi

Sikayetin
Alindigi
Tarih

Sikayet
Diizeyi

Alindigi
Yer

Sikayeti
Alan
Kisinin Adi

Arazi
parseli #
(Sikayet
arazi ile
ilgili ise)

Ad Soyad

Sikayetci Bilgileri

Kimlik
Numarasi

Telefon/
e-posta

Sikayet Kategorisi
(kamulastirmalarazi
edinimi ile ilgili,
gevre sorunlari,
yapilara verilen
zararlarvb.)

: Sikayete
lligkin Proje
Bileseni

Kéy/Mahalle-
lice

Cinsiyet

Yapilan iglem

Sikayet
Durumu
(agik,
kapali veya
beklemede)

Sikayetin
Ele
Alinmasi
igin Son
Tarih

Sikayet
Ozeti Eylem

Sorumlu Kisi/Birim Planland:

Muhendislik ve
Danismanlhk A.S.

Sikayetin
Kapatilmasi igin
Destekleyici
Belgeler
(tazminat igin
banka
makbuzu,
sikayet
kapatma
protokolii)

Eylemin
Gerceklestirildigi
Tarih
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